
Términos y Condiciones 
POLÍTICAS DE CANCELACIÓN DE FECHA: • Toda cancelación 
deberá ser por escrito y si es necesario anexar comprobantes 
correspondientes para hacer las investigaciones pertinentes. 
• Desde el día de compra a 20 días antes de la salida cragos 
administrativos por cualquier cambio. • De 19 a 15 días antes 
de la salida 25% de cargos. • De 14 a 10 días antes de la salida 
50% de cargos. • Menos de 09 días antes de la salida 100% de 
cargos sobre la tarifa total. • Favor de consultar cargos admi-
nistrativos en paquete y sólo avión. • Una vez emitida la factura ó 
el boleto de avión y de hotel estos no serán reembolsables y 
admiten cambios de fecha cobrándose cargos y diferencia de 
tarifa si lo hubiese.
POLÍTICAS DE CAMBIOS: • Cualquier cambio sobre servicios 
confirmados está sujeto a nueva confirmación y cargos. • 
Servicios no utilizados no serán reembolsables. • Es obligación 
del pasajero reconfrimar los horarios de vuelo tanto de salida 
como de regreso.
DOCUMENTACIÓN: Todos los pasajeros deberán llevar una 
identificación oficial (pasaporte, credencial de elector / INE o 
cualquier credencial con fotografía), ya que es requerida al 
documentarse en el vuelo y al registrarse en el Hotel.
• Todo Menor deberá presentar identificación. • Menores sin 
acompañar a partir de 07 años a 15 años  viajan pagado custodia. 
• Para los pasajeros Extranjeros deberán llevar su documentación 
en original (pasaporte y forma migratoria), siendo de su total 
responsablidad los problemas e inconvenientes que pudieran 
surgir por  incumplimiento de estos documentos. • CONSULTE 
NUEVA REGLAMENTACIÓN DE AVIACIÓN EN ARTÍCULOS 
PROHIBIDOS.
INFORMACIÓN: Se transportará como máximo 25 kg. de 
equipaje por persona, el exceso de quipaje tendrá un costo 
adicional, de acuerdo a excedente y tamaño. CONDICIONES 
GENERALES PARA TODOS LOS DESTINOS:• El Agente de 
Viajes solicitará un anticipo del 50% como mínimo por persona 
para asegurar su lugar. • El pago total deberá efectuarse 16 
días antes de su salida. • Tarífas sujetas a cambio sin previo 
aviso.
  

RESERVE CON SU AGENTE DE VIAJES


